
 

Ayuntamiento de Benidoleig Plaza País Valencia nº 5 (03759) 
Tlfno. 966404205 Fax. 966404393

SOLICITUD GENERAL INSCRIPCIÓN AL SERVICIO WHATSAPP

DATOS PERSONALES:

NOM y APELLIDOS O 
RAZÓN SOCIAL
DNI/ CIF/ NIE
DIRECCIÓN
MUNICIPIO
CODIGO POSTAL
PROVINCIA
Nº TELEFONO
CORREO ELECTRÓNICO

NÚMERO DE TELÈFONO MÒVIL PARA INSCRIBIR EN EL SERVICIO 
WHATSAPP

HECHOS Y RAZONES
Conociendo la existencia del Servicio de Whatsapp del Ayuntamiento de Benidoleig.

        SOLICITO
Ser inscrito/a en el Servicio de Whatsapp del Ayuntamiento de Benidoleig.

He sido informado/a que esta Entidad va a tratar y guardar los datos aportados en la 
instancia para la realización del uso del Servicio WhatsApp exclusivamente. 

Información básica sobre protección de datos:

Responsable: Ayuntamiento de Benidoleig

Finalidad: Informar sobre las actividades, mensajes informativos, sobre cuestiones de actualidad que afectan a 
la población, bandos emitidos por el Ayuntamiento de Benidoleig.
Destinatarios: Se cederán datos, si es el caso, a otras Administraciones Públicas y a los Encargados del 

tratamiento de datos. 

Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos.

Doy  mi  consentimiento  para  que  los  datos  aportados  en  la  instància  y  en  la 
documentación que se acompaña puedan ser utilitzadas para el evio de información de 
interès general del pueblo. 

Información bàsica sobre protección de datos:

Responsable: Ayuntamiento de Benidoleig

Finalidad: Informar sobre las actividades, mensajes informatives, sobre cuestiones de actualidad que afectan a 

CONSENTIMENTO Y DERECHO DE INFORMAR A LOS INTERESADOS SOBRE PROTECCIÓN DE 
DATOS
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Tlfno. 966404205 Fax. 966404393

la población, bandos emitidos por el Ayuntamiento de Benidoleig.
Destinatarios: se cederán datos, si es el caso, a otras Administraciones Públicas y a los Encargados del 

tratamiento de datos. 
Derechos Acceder, rectificar i suprimir los datos asó como otros derechos.

Firma del / la solicitante

Términos y condiciones generales de uso

El Excmo. Ayuntamiento de Benidoleig es el responsable del servicio “Bando por WhalsApp" que se ofrece desde una línea telefónica y 
pretende, mediante esta declaración, informar o sus suscriptores de la política que nuestra institución sigue en el tratamiento de los dalos de 
carácter personal.

El Excmo. Ayuntamiento de Benidoleig se compromete o salvaguardar la confidencialidad y seguridad de los datos que nos proporcione 
durante todo su ciclo de vida, garantizando el deber de secreto por parte de  todo el personal del Ayuntamiento, así como adoptando Jos medidas 
de seguridad  necesarias  para  evitar  su alteración,  pérdida  y/o acceso no autorizado.  habida cuento en  todo  momento del  estado de lo 
tecnología.
Por otro lado, el suscriptor responderá, en todo caso, por la veracidad de los datos facilitados, reservándose el Ayuntamiento el derecho a 
excluir del servicio de Bandos por WhatsApp a todo usuario registrado que hoya facilitado datos falsos.

El Ayuntamiento de Benidoleig valorará la solicitud de alta en este nuevo Servicio. Cada alta será valorada de forma personal  
atendiendo al arraigo de la persona solicitante en el pueblo para evitar incluirla en este servicio a personas que no tengan  
ningún vínculo con el pueblo y por tanto será, un motivo para que no sea incluida en este Servicio. El Ayuntamiento de  
Benidoleig se pondrá en contacto con todas aquellas persones a las que les sea denegado el alta para explicar el motivo de su  
denegación. 

La subscripción a este Servicio implica la aceptación de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos 
Personales y garantía de los derechos digitales (BOE, 6 de diciembre de 2018) . Esta ley estipula que los datos obtenidos del 
ejercicio  del  Servicio  serán  incorporados  a  un  fichero  de  tratamiento  automatizado,  titularidad  del  Ayuntamiento  de  
Benidoleig, con la finalidad de comunicarse con los usuarios para el Servicio que solicitan.  En todo caso, s us datos no serón 
cedidos a terceros, salvo que lo permita o disponga una norma con rango de ley. No obstante, las personas inscritas en el servicio podrán 
ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposicion por medio de una solicitud por escrito, acompañada de  
la fotocopia del DNI en el registro general de este Ayuntamiento. El Ayuntamiento ha adoptado las medidas de Seguridad  
previstes en la normativa, lo que garantiza el secreto y la confidencialidad de los datos de los usuarios. El Ayuntamiento de  
Benidoleig utiliza los datos de carácter personal registrados exclusivamente para las finalidades declaradas en esta solicitud

El tratamiento de sus datos está legitimado por el consentimiento explicito que Ud. nos presta mediante su firma, pues la inscripción en el servicio 
es voluntaria. No obstante, lo anterior. igualmente puede retirar dicho consentimiento cuando lo desee, solicitando lo baja del servicio enviando la 
solicitud a través de una solicitud en la Sede Electrónica de esa corporación local o presencialmente en el Ayuntamiento.

Las  bases  jurídicas  que  legitiman  el  tratamiento  por  parte  del  Ayuntamiento  de  los  datos  personales  de  las  personas 
interesadas  se  fundamentan  en  el  ejercicio  de  sus  competencias  y  funciones,  y  que  están  expuestas  en  las  diferentes 
actividades  del  tratamiento,  encuentran  justificación  en  el  REGLAMENTO  (UE)  2016/679  DEL  PARLAMENTO 
EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016

El servicio y el alta en la lista de difusión del Ayuntamiento son gratuitos para el ciudadano. 

Es Imprescindible tener instalada la APP para poder utilizar este servicio

El Ayuntamiento no garantiza la correcta difusión de los mensajes y en ningún caso los daños que se puedan ocasionar 

Los datos facilitados se destinarán a la finalidad de recibir comunicaciones, noticias e informaciones en lectura fácil emitidas 
por el Ayuntamiento de Benidoleig mediante una lista de distribución de WhatsApp

Finalmente, se informa que este sistema está fundamentado en WhatsApp y que su uso implica la aceptación de las condiciones de uso de 
WhatsApp.

NORMAS DE USO

• Los mensajes informativos se harán mediante listas de difusión, es decir serán mensajes puntuales y unidireccionales que 
envíe el Ayuntamiento, y no grupos donde se interactúe entre sus miembros.
• En ningún caso se responderá a dudas, quejas o consultas, para ello están los canales habituales del Ayuntamiento. Solo se 
emitirán mensajes predefinidos de confirmación de alta y baja en el servicio.
• No está permitido incluir el contacto “Información Gerena” en grupos de WhatsApp.
• Los usuarios no podrán enviar mensajes inadecuados al servicio de información vía WhatsApp del Ayuntamiento, este tipo 
de mensajes se considerará como mal uso del servicio y ello supondrá la suspensión del servicio a ese contacto y su bloqueo 
si procede.
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